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FEEDFORWARD คืออะไร? 
เราคุนเคยกบัคําวา  Feedback ดี  
องคกรที่สรางวัฒนธรรมที่เอือ้อํานวยใหคนทีท่ํางาน 
ดวยกนัใหและรับ Feedback กันอยางซือ่สัตย 
ตรงไปตรงมา ตรงเวลาและสอดคลองกับเปาหมาย 
ระยะสั้นและระยะยาวของหนวยงานและองคกร 
จะชวยใหทกุคนบรรลุเปาหมายทีว่างไวไดเร็วขึ้น เหมือนการขับรถไปดวยกนั หากคณุไมชิน
เสนทางนัน้ ถามีคนชวยบอกทางก็จะดี หรือแมแตชินเสนทางก็ตาม แตมคีนชวยบอกทางลัดทีม่ี
ระยะทางสัน้กวา เราก็ไปถงึที่หมายไดเร็วขึ้น  
 

 การให Feedback ที่ดีก็ตองอาศัยทักษะการสื่อสารดวย ผมเคยทํางานกบัหวัหนาคนหนึ่ง ผมเคย
สงสัยวา ทําไมทุกครั้งที่เธอให Feedback กับผูใตบังคบับัญชา ไมวาจะเปนการชมหรือติเตียนให
พัฒนา ผูรับ Feedback ก็มักเดินกลับออกมาอยางมีกาํลังใจและดูไมเครียด เธอเคยไดรับ
จดหมายชมจากประธานบรษิัท เพราะมีพนักงานอาวุโสคนหนึ่ง ที่บังเอิญเปนผูใตบังคับบัญชาของ
เธอ เขียนสาธยายชืน่ชมวิธกีารให Feedback ของเธอไปถึงประธานบริษัท เมื่อผมไดคุยกับเธอ 
เธอแนะนําผมวา “ทุกอยางที่เราทํา ตองเริ่มตนที่จุดยนืในใจ แลวเราจะแสดงออกมาอยางจริงใจ
ได” เธอบอกวา “ในการให Feedback กับผูใตบังคับบัญชา  ในใจของเรา ตองมวีัตถปุระสงคแนว
แนวาเราทาํเพือ่ใหเขาพฒันาและดีข้ึน”  นอกจากนี้ เธอไมไดใชแค Feedback เทานัน้ แตเธอใชวธิ ี
Feedforward ดวย  Feedforward คือการใหขอมูลปอนกลับและการแนะนํา ที่มุงความสําคัญไป
ที่อนาคต และเพื่อการพัฒนาที่ดีข้ึน  
 

FEEDFORWARD ก็เปนอกีผลงานหนึ่งของ Dr. Marshall Goldsmith ผูที่มีประสบการณมากมาย
ในการพัฒนาผูบริหารระดับสูง  เขาบอกวาเหตุผลที่เราควรใช  Feedforward เพราะ 

1. เราสามารถเปลี่ยนอนาคตไดแตเราไมสามารถเปลี่ยนอดีตได 
2. มีประโยชนมากกวาที่จะชวยใหทาํในสิง่ทีถ่กูตอง มากกวาตอกย้ําความผิดพลาด 
3. สามารถใชไดโดยพนกังานทกุตําแหนงและใหไดกับทกุตําแหนงเชนกนั 
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4. เปนทีย่อมรับงายกวา เนื่องดวยเปนการเนนที่อนาคตทีย่งัไมไดเกิดและไมเนนการพดู

ตําหน ิ
5. Feedback อาจมีการตอกย้าํขอผิดพลาดในอดีตซึ่งสงผลกระตอจิตใจและความมัน่ใจใน

การทาํงาน 
6. จริงๆแลวไมมใีครที่ชอบตําหนหิรือถูกใครตําหน ิ
7. Feedforward สามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคเดียวกับการให FEEDBACK เกือบทกุเรื่อง 
 

เมื่อวานนี้ ผมไปหาหมอที่คลินิกแหงหนึง่ มีพนกังานใหมคนหนึ่งทาํหนาที่ดูแล ตอนรับคนไขอยู
ทางดานนอก สักพักหัวหนาของเธอก็เดนิออกมาตอวาเธอที่เคานเตอร ถึงแมจะพูดเสียงเบาแคไหน 
พวกเราทีน่ัง่อยูก็ยงัไดยินอยูดี คําพูดที่เธอตําหนิติเตียนพนกังานใหมทานนี้คือ “พี่เคยบอกแลวใช
ไหม อยาโผลเขาไปถามตอนคุยอยูกับคนไข เสียมารยาท ถงึแมจะขอโทษก็ตาม ก็ไมดี ถาม
ออกไปไดยังไงวารออีกนานกี่นาท”ี  พนกังานที่ถูกตาํหนกิ็ยกมือไหวและขอโทษ หวัหนาของเธอพดู
ตอวา “ไมตองขอโทษพีห่รอก คนไขนะเปนลูกคาของเราเหมือนกนัทกุคนนะ เขาไมพอใจไปแลว 
ขอโทษไปก็ไมมีอะไรดีข้ึน”  ผมสงสารพนกังานคนนี้ เพราะเหน็ไดวาเธอน้ําตาปริ่มๆ และไมกลา
ออกมาคุยกบัลูกคาทีน่ั่งรอเหมือนตอนแรก เห็นชัดวาความมัน่ใจของเธอหายไป จะเห็นวาหัวหนา
ของเธอไดติเตียนโดยเนนที่อดีต แถมตอกย้าํวาไมมีทางทาํอะไรใหดีข้ึนไดในอนาคต ที่สําคัญผมไม
แนใจวา พนักงานคนนี้ทราบไหมวาในอนาคตเธอควรทาํอยางไร พัฒนาตนเองอยางไร  
 

ในสถานการณแบบนี้ เพื่อจะใหบริการลูกคาใหดีข้ึน ถาผมยอนเวลากลับไปได ผมอยากแนะนาํให
หัวหนาคนนี้พดูวา “พี่เขาใจนะ วาลกูคาทีร่อดานหนา คงอยากทราบวารอนานอีกเทาไหร ขอบใจ
ที่เขาไปถามใหลูกคา เพยีงแตพี่อยากแนะนําวาในอนาคต ในสถานการณแบบนี้ ใหเราเคาะประตู
ขออนุญาตกอน และเชิญพี่ออกมาทางดานนอกเพื่อสอบถาม  หรือใชโทรศัพทโทรเขาไปก็ได  
เพราะลกูคาทีน่ั่งอยูกับพีจ่ะไดเห็นวาเราใหความสําคัญกับเขาเชนเดียวกัน เธอวาดีไหม” ที่สําคัญ
หัวหนาทานนี ้คงตองคุยกับพนกังานทานนี้สองตอสอง ไมใชตอหนาคนไขที่นัง่อยู  การทําใหคนเรา
เสียหนาหรือเสียความรูสึก ยอมไมดีตอการพัฒนาพวกเขาแนนอนครับ พูดอยางไรสําคัญพอๆกบั
พูดอะไร จริงไหมครับ  

********************************* 



 

AcComm & Image International Co., Ltd.  All rights reserved.  
3 

AcComm & Image International Co., Ltd. 
AcComm & Image is Thailand's Leadership Training & Development representative of 
Dr. Marshall Goldsmith, the author of  “What Got You Here Won’t Get You There” .  

Subscribe for Dr. Marshall’s newsletter at  www.spg-asia.com. 
 
 

 
 
 


