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Bridge the generation gap assessment (Sample): 

Purpose:  To help organizations understand, discuss, and bridge the generation gap between 

the incumbent and emerging leaders. 

The assessment is based on the six patterns described in Ron Carucci’s book, Leadership 

Divide:  Rank, Meaningful Conversation, Inclusion/Engagement, Dreaming, Generosity and 

Gratitude. 

ผู้น ำรุ่นพ่ี (Incumbent Leader): หมายถึงผู้บริหารท่ีด ารงต าแหนง่งานภายในองค์กรเป็นเวลานาน 
(มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป) มีประสบการณ์  มีความสามารถ มีความรอบรู้ มองตนเองวา่เป็นผู้ มีความส าเร็จท่ี
ผา่นมา สามารถโน้มน้าวผู้ อ่ืนได้ดีตามบทบาทหน้าท่ีท่ีมีอยู ่และสามารถพฒันาผู้น ารุ่นตอ่ไปได้  
ผู้น ำรุ่นน้อง (Emerging Leader): หมายถึงผู้น าท่ีมีประสบการณ์ในองค์กร ต ่ากวา่ 5 ปี  ต้องการการ
พฒันาศกัยภาพในการเป็นผู้น า ต้องการเรียนรู้วิธีการบริหารและการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผล กระตือรือร้น
ในการเรียนรู้และเปิดรับประสบการณ์ ต้องการท่ีจะโน้มน้าวผู้ อ่ืนได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ 
 
วิธีกำรกรอกแบบประเมิน 
กรอกตวัเลขด้านหน้าของแตล่ะประโยคตามความเป็นจริง วา่ในปัจจบุนัสิ่งนัน้เป็นสิ่งท่ีมีการปฏิบตัิอยู ่  
โดยประเมินน้อยหรือมากตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้ 
1:  มีการปฏิบตัน้ิอยมาก  2:  มีการปฏิบตัิคอ่นข้างน้อย         3:  มีการปฏิบตัพิอสมควร 
4:  มีการปฏิบตัิคอ่นข้างมาก  5:  มีการปฏิบตัมิาก 
 

Self Assessment:  Incumbent Leader (ผู้น ำรุ่นพ่ี) 
ตัวอย่ำงแบบประเมินของผู้น ำรุ่นพ่ี 

 ผม/ดฉินั เปิดโอกาสให้ผู้น ารุ่นน้องในทีมมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ
ส าคญัๆ  

 ผม/ดฉินัให้ความส าคญักบัการส่ือสารตวัตอ่ตวักบัผู้น ารุ่นน้อง มากกวา่การส่ือสารทางอีเมล์   

 ผม/ดฉินัสง่เสริมให้ ผู้น ารุ่นน้องมีการปรับเปล่ียนและไมท่ าอะไรตามแบบเดมิๆ 

 ผม/ดฉินัรับรู้และมกักล่าวช่ืนชมบคุคลากรท่ีเอาใจใสแ่ละทุม่เทความรู้ความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบตังิาน 

 ผม/ดฉินัดแูลไมใ่ห้ มาตรฐานและกระบวนการคณุภาพเดมิ ขดัขวางนวตักรรมทางความคิด 

 ผม/ดฉินัสามารถปรับเปล่ียนบทบาทในการบริหารงาน เพ่ือสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของผู้น า
รุ่นน้อง 
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 ผม/ดฉินั ยินดีรับฟังเม่ือผู้น ารุ่นน้องถามค าถามท่ีข้องใจเก่ียวกบัการประเมินผลงานของพวกเขา 

 ผม/ดฉินัเข้าใจวา่การน าเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตา่งคือหวัใจส าคญัของการสง่เสริมนวตักรรม 

 ผม/ดฉินัยอมให้โอกาสผู้น ารุ่นน้อง ทดลองบริหารงานในแนวทางใหม่ๆ  เม่ือเห็นว่าเขาสามารถ
สร้างความส าเร็จในงานนัน้ได้ 

 ผม/ดฉินัช่ืนชมผู้น ารุ่นน้องท่ีมีความคิดและปรารถนาท่ีจะสร้างความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ในอนาคต 
 

Self Assessment: Emerging Leaders (ผู้น ำรุ่นน้อง) 
ตัวอย่ำงแบบประเมินของผู้น ำรุ่นน้อง 

 ผม/ดฉินัได้มีโอกาสแสดงความคดิเห็นและมีสว่นร่วมในการตดัสินใจส าคญัๆ  

 ผม/ดฉินัได้รับการส่ือสารตวัตอ่ตวัจากผู้น ารุ่นพ่ีมากกวา่การส่ือสารทางอีเมล์   

 ผม/ดฉินัได้รับการสง่เสริมจากผู้น ารุ่นพ่ีให้มีการปรับเปล่ียนและไมท่ าอะไรตามแบบเดิมๆ 

 ผม/ดฉินัได้รับค าช่ืนชมจากผู้น ารุ่นพ่ี ในความเอาใจใสแ่ละทุม่เทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน 

 ผม/ดฉินัเห็นได้วา่มาตรฐานและกระบวนการคณุภาพเดิมไมค่วรขดัขวางนวตักรรมทางความคดิ 

 ผม/ดฉินัมีผู้น ารุ่นพ่ีท่ีปรับเปล่ียนบทบาทและวิธีการบริหารงานของเขาเพ่ือสง่เสริมการพฒันา
ศกัยภาพของผู้น ารุ่นน้อง 

 ผม/ดฉินัมีผู้น ารุ่นพีท่ีสนบัสนนุและให้ข้อมลูเม่ือผม/ดฉินัมีข้อข้องใจเก่ียวกบัการประเมินผลงาน
ของผม/ดฉินั  

 ผม/ดฉินั ได้รับการกระตุ้นจากผู้น ารุ่นพ่ีให้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกตา่งเพ่ือสง่เสริมนวตักรรม 

 ผม/ดฉินัได้รับโอกาสจากผู้น ารุ่นพ่ีให้ทดลองบริหารงานในแนวทางใหม่ๆ  เม่ือได้ปรึกษากนัแล้ววา่
อาจสร้างความส าเร็จในงานนัน้ได้ 

 ผม/ดฉินัเห็นได้วา่ผู้น ารุ่นพ่ีของผม/ดฉินั ช่ืนชมผู้น ารุ่นน้องท่ีมีความคิดและปรารถนาท่ีจะสร้าง
ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ในอนาคต 

 

**************************** 

Reference:  Bridging the leadership Divide (2010), Carucci. R, Epperson., and J, Tepacac, L., 
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